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MICROSOFT DYNAMICS 365 GUIDES
HOLOLENS 2 – TRAINING
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DYNAMICS 365
GUIDES SCHULUNG: 
LERNE DIE ZUKUNFT
DER ARBEIT MIT
MICROSOFT DYNAMICS
365 GUIDES UND DER
HOLOLENS 2 KENNEN.
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Seminarinhalte

| Vorstellung der Microsoft HoloLens 2
| Vorstellung Microsoft Dynamics 365 Mixed Reality 
| Vorstellung Dynamics 365 Remote Assist
| Verwaltung als Admin
| Erstellung deiner ersten Anleitung als Autor
| Arbeiten mit 3D-Modellen
| Analyse von Leistungsdaten

Technische Voraussetzungen und Ausstattung

Wir schaffen die Voraussetzungen, damit du unter realistischen 
Bedingungen lernen, ausprobieren und üben kannst.

| Voraussetzung für die Teilnahme
| Bereitstellung einer HoloLens 2
| Hardware- und Software-Installation
| Kapsel-Kaffeemaschine als Testobjekt
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MICROSOFT DYNAMICS 365 
GUIDES MIT HOLOLENS 2
Lerne die Zukunft der Arbeit mit Microsoft Dynamics 365 
Guides und der HoloLens 2 kennen.
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Dauer
1 Tag (9:00 – 16.30 Uhr)

Preis netto
€ 790,00 zzgl. MwSt.

Leihgebühr Hololens:   
€ 420,00 zzgl. MwSt. für 4 Wochen inkl. Versand (Hin) innerhalb DE, Rückversand 
erfolgt bei LiveOnline-Teilnahme durch den Auftragnehmer.

Inbegriffen
Nespresso Kapsel-Kaffee-
maschine (für die praktischen 
Übungen)

20.10.2023
17.11.2023
15.12.2023

21.07.2023
18.08.2023
22.09.2023

Innovation selbst erleben: In diesem eintägigen 
Praxisworkshop zeigen wir dir hands-on, wie du eine 
Arbeitsumgebung mit Mixed Reality auf der HoloLens 
2 in Microsoft Dynamics 365 Guides erschaffst und 
die Realität dadurch effektiv erweiterst. Dieses Tool 
hilft den MitarbeiterInnen in deinem Unternehmen 
dabei, effektiver zu lernen, zu kommunizieren und zu 
kooperieren. Mit deinem Wissen um diese Lösungen 
führst du deine Branche in die Zukunft, indem du u.a. 
den Lernerfolg beim Trainieren von Prozessen ver-
besserst.

Termine

Optional

2023

Zur Anmeldung

https://incas-training.de/schulungen/microsoft/dynamics-365/microsoft-dynamics-365-guides-hololens-2
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TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN 
UND AUSSTATTUNG
Wir schaffen die Voraussetzungen, damit du unter realistischen 
Bedingungen lernen, ausprobieren und üben kannst. 

01
02

Voraussetzung für die Teilnahme

Für die Schulung setzen wir den profes-
sionellen Umgang mit Windows 10 sowie 
Kenntnisse einfacher administrativer Hand-
griffe voraus. Darüber hinaus müssen von dir 
für die Teilnahme keine besonderen 
Voraussetzungen erfüllt werden. Es sind 
weder  Dynamics 365 Vorkenntnisse noch 
Erfahrung mit der HoloLens 2 erforderlich.

Für die Teilnahme erforderlich sind ein 
Windows 10 PC, eine HoloLens 2 und ein 
Übungsobjekt, die Kaffee-Kapselmaschine 
als physisches Werkstück, an dem Guides 
praktisch angewandt wird.

Bereitstellung einer HoloLens 2

Sofern keine HoloLens 2 zur Verfügung steht, 
bieten wir dir über einen Partner an, eine 
HoloLens für die Dauer des Trainings und einen 
Gesamtzeitraum von vier Wochen, zur Miete zur 
Verfügung zu stellen. Dadurch wird dir 
ermöglicht, auch nach dem eigentlichen Work-
shop weiter mit dem Gerät arbeiten und üben zu 
können. Die HoloLens 2 wird dir bei Bedarf nach 
der Buchung der Schulung an die Wunschadresse  
geliefert. Sie ist für den genannten Zeitraum  
versichert und kann frei genutzt werden. Nach 
Verstreichen der vier Wochen wird das Gerät von 
dir mit dem beigelegten Rücksendeschein in der 
bestehenden Umverpackung zurückgesendet.
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03

04

Hardware- und Software-Installation

Benötigt wird ein PC mit der aktuellen 
Windows 10-Version. Eine Dynamics 365 
Guides Installationsanleitung wird dir 
gestellt. Bei Nutzung der eigenen HoloLens 
2 werden die Rechte für die Installation und 
Verwaltung der HoloLens benötigt. 
Dynamics 365 Guides wird über den Store 
auf der HoloLens installiert. Optional stellt 
dir INCAS neben einer HoloLens 2 auch ein 
Notebook mit einer vorinstallierten 
Dynamics 365 Guides Trainingsumgebung 
zur Verfügung.

Kapsel-Kaffeemaschine als Testobjekt

Damit allen Kursteilnehmenden dieselbe 
Übungsumgebung zur Verfügung steht, stellt 
INCAS dir diese in Form einer Nespresso 
Kapselmaschine zur Verfügung, die dir als 
Neuware postalisch vor dem Training 
zugestellt wird (De Longhi Nespresso 
Kapselmaschine). 

Die Nespresso Kapselmaschine verbleibt nach 
dem Training bei dir, damit du die Übungen aus 
dem Training zu einem späteren Zeitpunkt 
reproduzieren und du neue Schritt-für-Schritt-
Anweisungen erstellen kannst. Sie ist fester 
Bestandteil des Trainings.

Deine Übungsumgebung für das Training
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SEMINARINHALTE

01
Vorstellung der Microsoft HoloLens 2
Verschaffe dir einen grundlegenden Überblick über Funktionen,
Tipps und Tricks im Umgang mit der Microsoft HoloLens 2.

Richte nützliche Funktionen wie das Windows-Geräteportal oder
die Verwendung von Mixed Reality Capture ein, um eine Live- 
Vorschau direkt auf deinem PC zu erhalten.

02
Vorstellung Microsoft Dynamics 365 Mixed Reality 
Erhalte einen Einblick in die Welt von Microsoft Dynamics 365
Mixed Reality.
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03
Vorstellung Dynamics 365 Remote Assist 
Richte die Remote Assist App im Zusammenspiel 
mit Microsoft Teams ein.

Lasse dir in einer praktischen Demonstration
verschiedene hardwareübergreifende Szenarien
der Remoteunterstützung zeigen.

04
Dynamics 365 Guides – Verwaltung als Admin
Erfahre Schritt für Schritt, wie du Guides über
das Microsoft 365 Admin Center erwirbst und
per Power Platform installierst.

Lasse dir die Konfiguration und Verwaltung der
einzelnen Benutzer demonstrieren.

Remote Assist
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06
Dynamics 365 Guides – Verwendung als Operator
Begib dich in die Rolle des Operators und betreibe deine erstellte Anleitung.
Erfahre, wie du Sprachbefehle verwenden kannst oder die Anleitungen auch 
im Offline-Modus betreiben kannst.

05

Verknüpfe die interaktiven Inhalte mit Objek-
ten der echten Welt im „Autor“-Modus auf der 
Microsoft HoloLens 2. Gewinne einen Einblick 
in die Entwicklung von detaillierten Arbeits-
anweisungen durch das Einfügen von Fotos, 
Videos, Aktionen, Triggern sowie dem Import 
von eigenen 3D-Modellen. Verknüpfe die inter-
aktiven Inhalte mit Objekten der echten Welt im 
„Autor“-Modus auf der Microsoft HoloLens 2.

Erstellung deiner ersten Anleitung als Autor

Erstelle Schritt-für-Schritt-Anweisungen mit 
Hilfe der Microsoft Guides Applikation auf dem 
Computer.

Erfahre, wie du die Verankerung der Hologram-
me der realen Welt optimal setzt.
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07 

Arbeiten mit 3D-Modellen
Lasse dir in einer praktischen Demonstration 
das Umwandeln von 3D-Daten (CAD) in  
Polygon-Daten für die HoloLens 2 und 
Microsoft Guides zeigen.

Erfahre, wie du deine 3D-Daten für die 
HoloLens 2 optimierst.

08
Analyse von Leistungsdaten 
Verwende die Power BI Desktop App, um  
Daten aus Microsoft Guides zu analysieren.

Richte das Power BI Report Template for Mic-
rosoft Dynamics 365 Guides zur Identifikation 
des Schulungsbedarfs ein und optimiere damit 
deine Arbeitsabläufe.

 Power BI Report

CAD Convert



12INCAS

INCAS Training ist seit 1998 ein beliebter Ansprechpartner für 
die Industrie, wenn es um professionelle IT Trainings geht. Seit 
der ersten Stunde bieten wir als Microsoft Gold Certifi ed Partner 
technologieübergreifendes und lösungsorientiertes Training an, 
das bleibendes und anwendbares Wissen erzeugt. Die Lösung 
komplexer Anforderungen erfordert oft mehr als ein Werkzeug: 
Als Autodesk, Unity und Unreal Engine Trainingspartner der 
ersten Stunde kennen wir die Anforderungen in der Industrie, 
Konzernen und im Mittelstand.

Lernen ist für uns das Spiegelbild des Lehrens. Gute Lehre 
durch engagierte Trainer führt stets zum Erfolg.

WARUM INCAS TRAINING?

ONLINE TRAININGS 
VON INCAS TRAINING
INCAS Training ist Microsoft Learning Partner 
und marktführender Anbieter von Trainings zu 
immersiver Technologie.
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ERREICHTE ZIELE NACH DEM TRAINING

DU VERSTEHST DAS BEDIEN- 
KONZEPT DER HOLOLENS 2

DU KANNST MICROSOFT GUIDES 
INSTALLIEREN UND VERSTEHST DIE 
INTEGRATION IN DYNAMICS 365

DU KANNST EIGENE ANLEITUNGEN 
IN GUIDES ERSTELLEN 

DU HAST EINEN EINBLICK IN DIE 
MÖGLICHKEITEN, GUIDES AN DEINE 
BEDÜRFNISSE ANZUPASSEN



14INCAS

ANSPRECHPARTNER

Kundenzufriedenheit steht bei mir an oberster 
Stelle. Weiterbildung ist Vertrauenssache. Ich 
möchte unsere Kunden und deren Prozesse 
kennenlernen und ihre Anforderungen 
verstehen. Denn nur so können wir bei INCAS 
werthaltige öffentliche Trainings oder 
gemeinsam mit dem Kunden einen maßge-
schneiderten Workshop planen.

Stephan Otten 
Geschäftsführer

Phone: +49 2151 36625-14
Mail: otten@incas-training.de

Gute Planung und gute Vorbereitung 
sind die beste Voraussetzung für ein 
gelungenes Training. Wir müssen die 
Kundenwünsche kennen und erarbei-
ten gemeinsam dem Kunden und 
dem Trainer die perfekte Lösung. Wir 
überlassen nichts dem Zufall.

Silvia Greve
Key Account Managerin

Phone: +49 2151 36625-19
Mail: greve@incas-training.de

E-Mail schreiben

E-Mail schreiben

mailto:greve@incas-training.de
mailto:otten@incas-training.de
mailto:otten@incas-training.de
mailto:greve@incas-training.de
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„

„

Obwohl ich die HoloLens2 schon über ein Jahr verwende, 
konnte ich meine Kenntnisse um einiges erweitern.

Lisa H., Kennametal Produktions

Now I can create worlds!
Johannes P., Daimler AG

Sehr gutes Trainingsprogramm, sehr gute Präsentation. 
Michael V., BeerTec LLC

Danke für den umfassenden intensiven Kurs. 
Marcus S., Diehl Defence

Credentials HoloLens Training

www.incas-training.de 

Zur Anmeldung

https://incas-training.de/schulungen/microsoft/dynamics-365/microsoft-dynamics-365-guides-hololens-2
https://incas-training.de/schulungen/microsoft/dynamics-365/microsoft-dynamics-365-guides-hololens-2
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INCAS Training und Projekte GmbH & Co. KG
Europark Fichtenhain A 15
47807 Krefeld - Germany

www.incas-training.de
info@incas-training.de

 Telefon: +49 2151 36625-0 
Telefax: +49 2151 36625-29




